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Chat — Como Utilizar

Acessar o chat Caso ainda nao possua o aplicativo Tidio Chat em seu computador.

1. Acesse o painel do administrativo do seu site (www.seudominio.com.br/admin)
2. Apos fazer login no painel do site, clique na opgao Tidio Chat.
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http://www.seudominio.com.br/admin

Baixar o aplicativo Tidio Chat em seu computador ou celular

. Cliqgue em “To-Do”
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. Clique em “Install the Desktop App”
. "Download for Windows"”
. Apds concluir o download do arquivo faca a instalacdo em seu computador.

To-do

IMPORTANT
Integrate into your website

ALWAYS ONLINE

° nstall the desktop app
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Use our desktop app to manage and monitar your chat without logging
nto the panel in your browser.
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Visualizar Visitantes que estao navegando no site, e iniciar um novo chat.

1. Clique em “visitors”.

2. Clique sobre o ID do visitante para chama-lo para uma conversa.

3. Vocé pode visualizar qual a pagina do seu site esta sendo navegada, caso esteja em branco o visitante
encontra-se na pagina Home.
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Alterar “Avatar” (foto do perfil) ou Nome de exibicao

1. Clique em “Edit your porfile”
2. Digite o nome que deseja que fique visivel aos usuarios do site

3. Insira a imagem de perfil ou logo que deseja que fique visivel nas conversas do chat.
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Visualizar historico de conversas

1. Clique em “History” e verifique todas as conversas
2. Cligue na conversa desejada para abrir todo o histérico
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